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OBJETIVO

Diseñar e implementar de un sistema para medir y controlar la calidad del Servicio Postal Universal (SPU), 
específicamente encomiendas y paquetes a nivel nacional.

Medición del número 

de días laborables entre 

el depósito del envío y 

su entrega al 

destinatario, según la 

fórmula "(D + n)“.

Foco en envíos de 

paquetes ordinarios, 

aprovechando el sistema 

de registro y control de 

entregas del Correo 

Uruguayo.

Trazabilidad del 

100% de los envíos 

en todo el país.

Desarrollo de un 

dashboard para 

monitoreo visual de 

métricas clave y 

generación de informes.

Automatizar el 

sistema de control 

por parte de URSEC.
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CONCLUSIONES

La solución implementada 
se basó en sistemas 
preexistentes que 

requirieron bajo esfuerzo 
de desarrollo.

1

Se trabajo para 
encontrar el equilibrio 

entre simpleza y 
viabilidad de la 
arquitectura. 

2

Se decidido contar con 
infraestructura en URSEC a 

fin de independizar  los 
consumos a los sistemas 

producción.

3




