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Medicion de la calidad en
los tiempos de entrega de
los paquetes y
encomiendas postales
SPU
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SU CAMINO HACIA LA
SAS  DIGITALIZACION

ACOMPANAMOS A ANTEL EN SU
ESTRATEGIA DE
INTERNACIONALIZACION Y
CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO
DE SU POTENCIAL EN LA REGION,
APORTANDO EN EL DESARROLLO
DE SUS NEGOCIOS DIGITALES Y
EXPORTANDO SUS EXPERIENCIAS,
LOGROS Y PROFESIONALES.
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Disefar e implementar de un sistema para medir y controlar la calidad del Servicio Postal Universal (SPU),
especificamente encomiendas y paquetes a nivel nacional.

Medicion del niumero

de dias laborables entre
el depdsito del envioy
su entrega al
destinatario, segun la

formula "(D + n)”.
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Foco en envios de
paquetes ordinarios,
aprovechando el sistema
de registro y control de
entregas del Correo

Uruguayo.

Trazabilidad del
100% de los envios

en todo el pais.

Desarrollo de un
dashboard para
monitoreo visual de
meétricas clave y

generacion de informes.

@

Automatizar el

sistema de control

por parte de URSEC.
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Entendimiento

PROCESO GENERAL
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DESPLIEGUE

E/j ARQUITECTURA SISTEMAS URSEC

G PERMISQOS DE SEGURIDAD

Produccion
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Reporte sobre las condiciones de tiempo de entrega y
confiabilidad de las encomiendas comprendidas en la .. Por Producto
definicion del SPU para el periodo: 02/01/2024 al 10/09/2024.

Cumplimiento  Pro. Dias Hab.

89% 236

Cantidad de Piezas Sin Finalizacion  Por Estado

1.183.294 2%
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Reporte sobre las condiciones de tiempo de entrega y
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Informe sobre el cumplimiento de las condiciones de tiempo de entrega
y confiabilidad de las encomiendas comprendidas en la definicion del
Servicio Postal Universal (SPU)

Morma Esperado Periodo Cantidad

L= 21 g2

BSOS 40578

Ofy % 1.422.394

Reporte sobre las condiciones de tiempo de entrega y confiabilidad de las
encomiendas comprendidas en la definicion del SPU para el pericdo:
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La solucion implementada
se baso en sistemas
preexistentes que
requirieron bajo esfuerzo
de desarrollo.

CONCLUSIONES

Se trabajo para
encontrar el equilibrio
entre simplezay
viabilidad de Ia

arquitectura.

Se decidido contar con
infraestructura en URSEC a
fin de independizar los
consumos a los sistemas
produccion.
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